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RESOLUCION N° T4 /2.022.-

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL,
APROBADO POR RESOLUCION IPTA N° 591/2.021, EN LO REFERENTE AL
PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION, INCLUIDO EN LOS LINEAMIENTOS
2 Y 3 DEL PUNTO 1.1 — POLITICA DE ALINEAMIENTO.”

Asuncién, 21 de Febrero de 2.022.-

VISTA: La Providencia DGDP N° 88/2.022, de fecha 17 de febrero de 2.022,
presentada por la Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
(DGDP), a través de la cual solicita la actualizacion del Manual de
Comunicacion Institucional, aprobado por Resolucion IPTA N° 591/2.021,
en lo referente al Programa de Induccion y Reinduccién, incluido en los
Lineamientos 2 y 3 del Punto 1.1 — Politica de Alineamiento, debido a la
actualizacién de los Formatos 93 — Procedimientos - “Programa de
Induccion y Reinduccion, para la correspondencia de los mismos, y;

CONSIDERANDO: Que, la Direccion de Comunicacion Institucional, por Constancia de fecha

21 de febrero de 2.022, remite el expediente de referencia, para continuar
con los tramites correspondientes.

Que, la Direccion de Asesoria Juridica, por Memorandum N° 15/22, de
fecha 21/02/2.022, menciona que el mismo se ajusta a las normas y
procedimientos que rigen la materia.

POR TANTO: En uso de las atribuciones y facultades, que le confiere la Ley N° 3.788/10;
EL PRESIDENTE
DEL INSTITUTO PARAGUAYO DE TECNOLOGIA AGRARIA (IPTA)
RESUELVE:
Articulo 1°.- ACTUALIZAR, ¢l Manual de Comunicacion Institucional, aprobado por
Resolucion IPTA N° 591/2.021, en lo referente al Programa de Induccjon y
Reinduccidn, incluido en los Lineamientos 2 y 3 del Puntgnl.1 — Politj¢a de

Alineamiento, conforme al Anexo de 01 (una) pagin
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido arcl

Oficina Central: Ruta il, km 10,5. San Lorenzo Paraguay. Telefax: +595 21 586 136
Oficina de Gestién: Avenida Aviadores del Chaco esquina Tte. Rocholl — Edificio KUARAHY CENTER
www.ipta.qov.py- presidencia@ipta.gov.py
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MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO 2: INDUCCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

El IPTA desarrollard procesos dindmicos (modalidad presencial) y acorde a las nuevas
tendencias, producto de los cambios en el sistema organizacional (modalidad virtual) de
Induccion, se buscara lograr la integracion, la adhesién a la cultura y las normas
institucionales, para la adaptacién del servidor publico al nuevo dmbito laboral. El proceso
de Induccion estard a cargo de la Direcciéon de Gestion y Desarrollo de las Personas, a través
del Departamento de Capacitacion del Personal, con apoyo de la Direccion de
Comunicacion Institucional y el Departamento de Bienestar del Personal.

Orientaciones

1) El Departamento de Capacitacion del Personal con apoyo de la Direccion de
Comunicacion Institucional y del Departamento de Bienestar del Personal,
prepararan los materiales a ser distribuidos en ¢l momento de la Induccion, en caso
que ésta sea en modalidad presencial o realizardn la carga de la Plataforma
Institucional, en caso que se realicen modalidad virtual.

2) El Departamento de Capacitacion del Personal junto con la Direccion de
Comunicacién Institucional, designaran Instructores que realizaran el debido proceso
de Induccion.

3) Todos los servidores publicos que ingresan a la Institucion recibirdn la Induccidn,
que incluird la socializacion de la estructura organizacional, €l reglamento interno de
la institucién y los beneficios que le corresponden, ademés de la vision, los objetivos
y valores éticos de la institucién.

4) Concluido el proceso de Induccion, el Departamento de Bienestar del Personal
acompafiard al nuevo servidor publico a conocer la Sede Institucional y lo presentars
a la Dependencia en donde prestara servicios.

LINEAMIENTO 3: REINDUCCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La Reinduccion estara dirigida a reorientar la integracion de todos los servidores publicos a
la cultura organizacional en virtud a los cambios producidos dentro de la Institucion, se
realizara en forma anual o de acuerdo a la necesidad que se presente.

Orientaciones
1) El Departamento de Capacitacion del Personal con apoyo de la Direccién de
Comunicacion Institucional y del Departamento de Bienestar del Personal,
prepararan los materiales a ser distribuidos en el momento de la Reinduccion, en
caso que ¢sta sea en modalidad presencial o realizardn la carga de la Plataforma
Institucional, en caso que se realicen modalidad virtual.

2) El Departamento de Capacitacion del Personal junto con la Direccién de
-LLomunicacién Institucional, designaran Instructores que realizaran el debido proceso
de Reinduccion.
buscma la motivaci6n, sensibilizacidn, actualizacién y reorientacitn a la cultura
'Lnstr\tucional del servidor pubhco 1nformandole anud]mc cuar ando la\s1tua01on lo

objetivos

Oficina Central: Ruta Il, km 10,5, San Lorenzo Paraguay. Telefax: 36~ /o
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RESOLUCION N° 591 /2.021.-

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
COMUNICACION DEL| INSTITUTO PARAGUAYO DE TECNOLOGIA

AGRARIA (IPTA) A SER EJECUTADO EN EL EJERCICIO FISCAL
2.022.-"

Asuncioén, 29 de Diciembre de 2.021 .-

VISTO: El Memoprando N° 38/2.021, de fecha 22 de Diciembre de 2.021.
presentado por la Direccidn de Comunicacién Institucional del Instituto
Paraguay"p de Tecnologfa Agraria - IPTA, a efectos de actualizar el
Plan de (itomunicacién de la Institucion; en el marco del cumplimiento

de los objetivos principales y;

CONSIDERANDO: Que, la Iii)ireccién de Comunicacion Institucional del IPTA, remite el

expediente MEU N° 13-998-2021.-, a la Direccién de Secretaria
General plara la emisién de la Resolucién correspondiente.

POR TANTO:  Enuso de la;' atribuciones y facultades, que le confiere la Ley N° 3.788/10;

. ELPRESIDENTE
DEL INSTITUTO PARAGUAYO DE TECNOLOGIA AGRARIA (IPTA)
4 | RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR, 12; actualizacion del Plan de Comunicacién del Instituto
Paraguayo de Tecnologia Agraria - IPTA, a ser ejecutado en ¢l Ejercicio

Fiscal 2,022; que consta de Trece (13) péginas y forman parte integrante de la
presente Resolugcién.
!

Articulo 2°.- ENCOMENB&.R, a la Direccion de Comunicacién Institucional - IPTA, la

aceion de arbité‘ar los recursos comunicacionales disponibles y la difusion,
para dar a canaé:er la presente Disposicién Institucional.
H

i

Articulo 3°.- COMUNICAREa quienes corresponda y cumplido archivar,

| Ing. Agr. 3 ¢ A
' Encargado de Despacho del IPTA

i
i
H
H
i

Oflcina Central: R;uta Il, km 10,5, San Lorenzo Paraguay. Telefax: +595 21 586 138
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INSTITUTO PARAGUAYO DE TECNOLOGIA AGRARIA

MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL VERSION 3

Aiio 2021

1. POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

En el INSTITUTO. PARAGUAYO DE TECNOLOGIA AGRARIA (IPTA), la
comunicacién esta orientada a fortalecer las gestiones institucionales mediante acciones
estratégicas, dirigidas a los usuarios internos y externos atendiendo la Mision, Vision y
Objetivos Estratégicos institucionales.

1.1 POLITICA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La Politica de Comunicacién del IPTA, se encuentra acorde con la Misién, Visién y
Objetivos Estratégicos de la institucion, y la difusién interna y externa se realizard a través
de un Plan de Comunicacion.

LINEAMIENTO 1: PLANEACION DE LA COMUNICACION

Se elaborara un Plan de Comunicacién para coordinar, ejecutar, verificar y evaluar las
acciones comunicativas.

Orientaciones

1) Para la obtencion del Plan de Comunicacion, la Direccién de Comunicacion
Institucional ejecutara un “diagnéstico” del estado de la Comunicacion Institucional
que le servird como linea de base para orientar su elaboracion.

2) El diagnéstico se realizara por medio de encuestas, entrevistas y observacion.

3) El Plan de Comunicacion establecera las distintas estrategias a ¢jecutar con el fin de
alcanzar los objetivos comunicacionales propuestos, ademds de las acciones para la
correcta aplicacion de la comunicacién interna y externa,

4) El Plan de Comunicacion serd aprobado por Resolucién Institucional para su
1mpiqmcn!a016n. - o ' AN

5) La Direccién de Comunicacion Institucional, serd la enc @3&'5?}&30 lizgr el Plan
de Comunicacion con todas las dependencias del IPTA, &3 £o, €

NTO

: INDUCCION DE LOS SERVIDORES RUBLIC0S

Escaneado con CamScanner
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Bl IPTA desarrollard procesos dindmicos de induccion, se buscard lograr la integracion, la

adhesion de la cultura y las normas institucionales y el logro de la cstrategia de la

Institucion del nuevo servidor publico. El proceso de Induccion estard a cargo de la
de la Direccién de

Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas con apoyo
Comunicacion Institucional,

Orientaciones o
La Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas con apoyo de la Direccion de

Comunicacién Institucional preparariin los materiales a ser distribuidos en el momento de la
induccion,

La Direccion de Gestion de y Desarrollo de las Personas y la Direccién de Comunicacion
Institucional designarén funcionarios/as que realizardn ¢l debido proceso de induccion.

1) Los servidores publicos que ingresan a la institucion recibirdn la induccién, que
incluird la socializacion de la estructura organizacional, ¢l reglamento interno de la
institucién y los beneficios que le corresponden, ademds de la vision, los objetivos y
valores éticos de la institucion.

2) Concluido el proceso de induccion, el funcionario/a designado por la Direccion de
Gestion y Desarrollo de las Personas acompaiiard al nuevo servidor ptblico a
conocer la Sede Institucional y lo presentard a la dependencia en donde prestard

servicios.
LINEAMIENTO 3: REINDUCCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La reinduccion estara dirigida a reorientar la integracion de todos los funcionarios publicos
a la cultura organizacional en virtud a los cambios producidos dentro de la institucion, se
realizat4 en forma anual o de acuerdo a la necesidad que se presente.

Orientaciones
1) La Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas con apoyo de la Direccion de

Comunicacion Institucional preparardn los materiales a ser distribuidos en el
momento de la reinduceion.

2) La Direceién de Gestion y Desarrollo de las Personas y la Direccion de
Comunicacion Institucional designaran funcionarios/as que realizardn el debido
proceso de reinduccion.

3) Se buscard la motivacion, sensibilizacion, actualizacion y reorientacion a la cultura
institucional del servidor piiblico, informindole anualmente o cuando la situacion lo
requicra, sobre las estrategias (vision, mision, valores éticos, politicas y objetivos
institucionales) y los resultados de la gestion institucional,

LINEAMIENTO 4: DIFUSION DE LA INFORMACION

Se dard prioridad a la difusién de la informacion institucional de i-ﬁti:;és‘*'
plblicos y ciudadania en general, a través de recursos tecnolégicos dispoﬁ‘ibiés

; Dirgatora
Orientaciones recciin da Comunicacide

Escaneado con CamScanner
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a través de la Pagina Web y

1) La Direccion de Comunicacion Institucional, difundird :
iras Normalivas de caracter

otros medios , las Leyes, Decretos, Resoluciones y 0

general. . -
2) La institucion, por medio de las dependencias responsables, dardn cumplimiento en
de la elaboracion y remision de informes a los organismos

tiempo y forma, ;
competentes y de control de conformidad a las leyes y reglamentaciones vigentes.

3) Las dependencias deberan remitir a la Direccién de Comunicacion Institucional
periodicamente informaciones de las actividades y avances que consideren deban ser
difundidos, para que ésta determine su forma de difusién atendiendo a los objetivos

estratégicos institucionales.
4) La Direccion de Comunicacion Institucional difundird constantemente las

informaciones de interés, a los servidores publicos de la Institucion.

1.2 POLITICA DE LA PROMOCION DE BUEN SERVICIO E IMAGEN

CORPORATIVA

os servidores publicos, para que brinden
niernos y externos), contribuyendo al
do una imagen favorable basada en la

Se promoverd la capacitacion y entrenamiento de |
atencién con calidad y calidez a los usuarios @
cumplimiento de la mision institucional y proyectan

calidad de los servicios.

LINEAMIENTO 1;: CAPACITACION PARA EL BUEN SERVICIO

Se promoveré la capacitacién y entrenamiento de los servidores piblicos en las buenas

précticas para una atencion eficaz y eficiente y proyectando asi una imagen positiva.

Orientaciones
1) La Direccién de Gestién y Desarrollo de las Personas incluird en su plan anual de

capacitacién Programas de capacitacion y entrenamiento para el éptimo desempefio
de los Servidores Publicos, acorde a la Politica de Comunicacion de la Institucion.

2) La Direccién de Comunicacién Institucional, promocionard el Programa de
capacitacion elaborado por la Direccion de Gestion'y Desarrollo de las Personas

3) La elaboracidn de los procedimientos para la correcta gjecucion, evaluacién y cc;nlrol
de la capacitacion, serd responsabilidad de la Direccién de Gestién y Desarrollo de
las Personas.

4) La Difeccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, serd responsable de la
consolidacion y elaboracion de un informe de las capacitaciones realizadas, y

remitird a Ja Direccién de Comunicacion Institucional.

LINEAMIENTO 2: RECONOCIMIENTO Y DES \
PUBLICOS' EMPENO DE LOS SERVIDORES

SC , .
e fr:sc;zzg;:er;l el !)uen desempeﬁg de los servidores publicos que denjjiestten. la ética
, el sentido de pertenencia y el compromiso con la Institucién®’ /A5ty Mart(nez
g ora
‘wecioh de Comunleacidn
IPTA

Escaneado con CamScanner
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Orientaciones
1) La Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas elaborard un Programa de
Reconocimiento para Servidores Piblicos.
2) La Direccién de Comunicacién Institucional apoyara en la difusion del proceso ¢
implementacién del Programa de Reconocimiento para Servidores Publicos.

LINEAMIENTO 3: PROYECCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

La Direccién de Comunicacién Institucional implementard acciones que promuevan el
fortalecimiento de la imagen institucional, con base a su Mision y sus Objetivos
Estratégicos.

Orientaciones

1) La Direccién de Comunicacién Institucional, actualizard y evaluard constantemente
los materiales de la institucion que se difundiran.

2) ElIPTA establecerd ¢l Manual de Imagen en una herramienta para el manejo de las
dircctrices de presentacion de los mensajes institucionales, como medio para
garantizar el respeto y la promocién de la identidad de la institucion , en cada uno de
los programas de informacion.

3) El IPTA utilizara el Manual dc Imagen ,para facilitar a nivel global todo lo
concemiente a la institucién ,resefia historica, objetivos del programa, vocabulario,
signos de identidad, emblema, simbolo, logotipo ,gama cromdtica, Normas Basicas:
Disposicion  formal  de los colores, Control de un solo color,
Control de diapositivas, Negro y Escalas de grises, Control de proporcién, Normas
tipograficas, Normas complementarias: Control de sombras, Control de rotacion,
Control de deformacién, Aplicaciones, Papcleria, Papeleria administrativa,
Indumentaria, Fachada,etc.

4) Tanto el logo simbolo, como el eslogan del IPTA, primardn sobre toda identificacion
particular de las dependencias, programas, proyectos, campafias y de otras
instituciones.

5) La Direccién de Comunicacion Institucional establecerd el Manual de Imagen y
marca en una herramienta para el mancjo de las directrices de presentacion de los
mensajes institucionales, como medio para garantizar ¢l respeto y la promocion de la
identidad de la institucién, en cada uno de los programas de informacion

6) Los Directores/as Generales y demas Directores/as seran responsables de la correcta
utilizacion del logos, simbolos y el slogan del Instituto.

7) Los Directores/as seran responsables de la sefializacién adecuada de todas las dreas
de sus dependencias, para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios que ofrece

la institucion.

1.3 POLITICA DE RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL : .
AN :

Habra un Responsable designado por la Direccién de ¢ gfmunfic_,ac{‘@_ \nstitucional,
encargado de promover la recepcion de sugerencias, comdnf;ifgugs_;iﬁueg@.} reqlamos y

e b

e :“ sz';[:'c‘;o Mari
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propuestas del servidor publico y del ciudadano. La Direccion de Comunicacion
Institucional serd la encargada de canalizar y dar providencia a lo recibido.

LINEAMIENTO 1: RECEPTIVIDAD INTERNA

Orientado hacia los prapios servidores publicos, a fin de garantizar la canalizacion efectiva
de las inquictudes presentadas.

Orientaciones

1)

2)

3)

4)

5)

Para recibir sugerencias se habilitard buzones, en Mesa de Entrada del IPTA
(Recepcion — Asuncién), en la Direccién Nacional (San Lorenzo), cada sede del
interior del pais; sc habilitard una linea telefénica y una direccién de correo
electronico.

Se habilitard en Mesa de entrada y en la Pdgina web del IPTA un buzén de
sugerencias, quejas y reclamos, se pondrd a disposicion de los interesados, publico
inteno o externo un formulario en el cual podrin expresar sus inquictudes. Los
documentos depositados en el buzon de sugerencias serdn retirados periédicamente
por la Direccion de Comunicaciones, direccionados al comite de rendicion de cuenta
y a las instancias correspondientes.

En el caso de las quejas y denuncias contra algtin servidor publico en particular ¢l
proceso de las mismas se describe ¢n los Articulos 24° al 40° del Cédigo de Buen
Gobiemno y la misma hace referencia en el Cédigo de Etica de nuestra institucion
como guia del comportamiento ético de los servidores publicos de ésta institucion .
Las decisiones finales tomadas por el Comité de Efica con respecto al servidor
pliblico, scrdn enviadas a la Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas para
el archivo en su legajo y a la Direcciéon de Comunicacion Institucional para su
difusion.

Los Jefes/as y Directores/as tendran la responsabilidad de reportar por escrito al
Responsable designado por la Direccion de Comunicacién Institucional o al Comité
de Rendicion de Cuentas, las sugerencias que reciban de sus colaboradores en sus
reuniones de trabajo, en los buzones instalados en mesa de entrada y en la pagina
web del IPTA, y/o cualquier otro tipo de situacion que consideren pertinente al caso.
La Direccién de Comunicaciones hard un monitorco periddico de los medios escritos,
identificando y compilando informaciones relevantes para la institucién, Asimismo
mantendrd informada a la Médxima Autoridad y a los funcionarios del IPTA

Cada mes el Responsable designado, presentard a la Direccion de Comunicacion
Institucional un reporte consolidado de la informacidn recibida, a fin de canalizarlas,
para la toma de decisiones y brindar soluciones para el mejoramicnto institucional.
Las respuestas ante las inquietudes y las decisiones que se tomen, serdn difundidas
por la Direccion de Comunicacion Institucional destacando las solucidney brindadas.

LINEAMIENTO 2: RECEPTIVIDAD EXTERNA D,,,,,w.on”‘.rpggmumm
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Estard orienlada al Seclor Externo, con apertura hacia la socicdad, a través de la recepeidn

de inquictudes y requerimicntos de los ciudadanos,

Oricentaciones N
buzones, ¢n Mesa de Entrada del IPTA

1) Para recibir sugerencias sc habilitard
(Recepeion — Asuncion), en la Dircecion Nacional (San Lorenzo), cada sede del
interior del pafs, se habilitard una linca (clefonica y una direccion de correo
clamos de los

clectronico, para recibir las sugerencias, comentarios, quejas y re
ciudadanos.
2) Cada mes el Responsable designado, presentard a la Direccion de Comunicacion
Institucional un reporte consolidado de la informacion recibida, a fin de canalizarlas,
para la toma de decisiones y brindar soluciones para ¢l mejoramiento institucional,
3) Las respucstas ante las inquictudes y las decisiones que se tomen, seran difundidas
por la Dircceion de Comunicacion Institucional destacando las soluciones brindadas.

2. COMUNICACION PUBLICA

La Comunicacion Piblica de la Institucion ecstard orientada a la interaccion, cl
fortalecimiento, la credibilidad y la confianza hacia los diferentes grupos de interés, a través
del mancjo fluido y responsable de Ia informacion, como clemento indispensable para la
trasparencia de sus accioncs, para que cslos a su vez faciliten ¢l cumplimiento de los

objetivos del IPTA.
3.1 INTEGRACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La integracion de la informacion serd responsabilidad de la Direccibn de Comunicacion
[nstitucional, quien daré directrices claras para Ia recoleccion, sistematizacion, clasificacion
de la informacion provenientes de las diferentes dreas del IPTA, buscando unificacion en el

manejo y una adecuada administracion.
LINEAMIENTO 1: MANEJO INTEGRADO DE LA INFORMACION

La informacion ¢s claramente identificada, recolectada y registrada segin datos dados por
las dependencias del IPTA, en funcion a los lineamientos dictados por la Direccidn de

Comunicacion Institucional.

Orientaciones
1) El Director/a dc Comunicaci6n Institucional designara un representante, quien serd

el responsable de solicitar y reccpeionar las informaciones de las diferentes areas y
establecerd mecanismos de recoleccion de informacién y los plazos a ser
presentados,

2) Cada dependencia designard a un representanic para la i
informacion y ser4 el nexo con el representante de la Dirccc't({n
Institucional. ; .

eghacion de la

" Diraccith do Comunic.

IPTA

Escaneado con CamScanner
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3) La informacion a ser publicada por los medios de prensa, deberdn ser comunicadas
a la Direccién de Comunicacién Institucional, por lo menos con dos dias de
anticipacion, teniendo en cuenta la fecha, hora, lugar del evento, responsables,
programas, salvo en caso de casos de urgencia.

4) Cualquier informacion a ser publicada deberd ser revisado y aprob'ndo por el
Dircctor/a de ln Comunicacion Institucional antes del envio a los medios masivos
de comunicacion.

LINEAMIENTO 2: SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Utilizar los recursos informadticos para In sistematizacion de la informacion institucional, a
fin de simplificar los procesos de obtencion y publicacién de la informacion.

Orientaciones

1) Implementacién de un Programa Informdtico para una adecuada sistematizacion y
consolidacién de informacion de todas las dependencias del IPTA. (ZIMBRA)

2) Implementacion de un sistema informatico para el seguimiento de documentaciones,
tanto interno como externo (Intranet).

3) Sistematizacion de todas las disposicioncs intenas y externas relacionadas a la
institucian.

4) Capacitacion para la implementacion de los sistemas.

5) Sistematizacion de todas las disposiciones internas y externas relacionadas a la
institucion.

-6) Facilitar acceso a internet, intranel, otros.
7) Actualizacion permanente del sistema informético.

2.2 MANEJO DE LA INFORMACION

Entendida como soporte indispensable para ¢l mejoramiento de la comunicacion
institucional, una vez clasilicada, sislematizada y establecida como piblica, se¢ dard a
conocer en forma oportuna y servird como base para claborar materiales informativos y
educativos para los diversos grupos de interés, que a la vez dard trasparencia a la gestion.

LINEAMIENTO 1;: RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El IPTA en su politica de apertura a los grupos de interés, se basard en la imparcialidad y
equidad en el mancjo de la difusion de la informacion, excepto aquellos casos que se
considere de cardcter reservado, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada grupo
en un marco de confianza y colaboracién.

QOrientaciones /.:'Sarnrfé“-o
. i e e N et ;

1) La Direccion de Comunicacion Institucional serd ¢l :taral ff'E,
grupos de interés, 18 e
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2) Todas las actividades donde tenga participacion el IPTA, ya sean nacionales,
internacionales, internas, deberdn ser canalizadas a través de la Direccion de
Comunicacion Institucional.

3) Todas las dependencias, del IPTA proveerin a la Direccion de Comunicacion
Institucional, la informacién que deba comunicarse, segin los lineamientos de este
manual.

4) La Direccién de Comunicacion Institucional, tendra la responsabilidad de hacer los
ajustes necesarios de la informacion recepcionada, de acuerdo al esténdar establecido

5) La Direccidén de Comunicacion Institucional sera la asesora a las diversas instancias
sobre estrategias a ser utilizados en la elaboracion de materiales informativos.

6) La Direccion de Comunicacion Institucional en coordinacién con la Direccion de
TICS, actualizard diariamente la pagina web del IPTA, considerando el interés
colectivo y respetando la confidencialidad.

7) La Direccion de Comunicacion Institucional remitird al Presidente del IPTA, un
informe consolidado diariamente o segiin requerimiento del mismo.

LINEAMIENTO 2: RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Direccién de Comunicacion Institucional fomentara una politica de apertura y de buen
relacionamiento con los medios de comunicacién masivos, tanto a nive! nacional e
internacional para satisfacer las demandas y la difusién estratégica de la informacion
institucional.

Las demandas de los medios de comunicacion y los requerimientos institucionales exigen
una adecuada coordinacién para dar satisfaccién a las partes, ya sea para entrevistas con
periodistas, convocatorias de prensa, preparacién de eventos con los medios, asi como la
distribucion de informes.

Orientaciones

1) La Direccion de Comunicacién Institucional es el responsable de la coordinacién y
convocatorias de los medios de comunicacion para la realizacién de entrevistas,
ruedas de prensa, etc., con autoridades de la institucion.

2) Las ruedas de prensa y reuniones informales seran realizadas dentro de la institucién,
cuando las autoridades del mismo consideren necesario comunicar e informar a la
ciudadania sobre alglin acontecimiento de interés general, postura sobre un tema
determinado, responder a denuncias, entre otros aspectos.

3) Las entrevistas y reportajes concedidos a medios de comunicacion, se enfocara
siempre hacia ¢l logro de un mejor posicionamiento de la entidad.

4) Todos los servidores publicos del IPTA que necesiten comunicar algo a la
ciudadania, necesariamente deberdn recurrir a la Direccion de Comunicacién
Institucional para recibir una oricntacion profesional antes de hagerlo. El objetivo es
mantener la coherencia en los mensajes que se emiten instituc{pnalnente.

' : fia Martine.
Directofa

jeacion
i on de Comunicacl
D.srecc PTA

LINEAMIENTO 3: PROVISION DE LA INFORMACION

g
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Los materiales de informacién, claborados y producidos para publicacio{lcs de l'ada:‘; las
dependencias, serdn remitidas previamente a la Direccion de Comunicacién Institucional

para su verificacion, adecuacion correspondiente.

Orientaciones ,

1) Se emitiran Boletincs de Prensa precisas cuando la situacion asi lo requicra %obrc lag
acciones y actividades de la institucién, de manera a que la inf'opnucxﬁn esté
disponible para la ciudadania en general y los diferentes grupos de mlcrés.' [stas
deberan ajustarse a los criterios de responsabilidad en el manejo de la inf‘ormafn(m.

2) Los boletines de prensa también seran difundidos a través de correos institucionales,
correos privados, notas, memos, circulares, etc., para la comunicacion.

LINEAMIENTO 4: VOCERO INSTITUCIONAL

El IPTA contard con servidores piblicos de buen nivel que actuardn de voceros para
dirigirse a la sociedad ya sea en forma directa o a través de medios de comunicacién, tanto
en encuentros nacionales ¢ internacionales.

Orientaciones

1) El Presidente del IPTA serd en todo momento ¢l portavoz oficial y principal de la
institucion, dentro y fuera del pais.

2) La Direccién de Comunicacion Institucional podrd actuar de vocero institucional
para la difusién ordinaria de informacion, de serle asignada esta funcién por la
méxima autoridad.

3) Los Directores/as Generales son funcionarios del alto rango autorizados para
dirigirse a la opinion piiblica cuando lo consideren oportuno, salvo mejor criterio de
la alta autoridad institucional.

4) Ningan servidor publico esté autorizado a dar a conocer a la ciudadania informacién
que pueda perjudicar la imagen de la institucion.

LINEAMIENTO 5: CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La informacién serd consolidada y sistematizada previa clasificacion. La confidencialidad
de cierta informacién tendrd como fin asegurar el lmughto de los objetivos de la

institucién y en ningln caso servird para obstaculi Hon
. IPTA.

Orientaciones
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1) El intercs general prevalecera siempre sobre el interés particular para la difusion
piblica de una informacion. ' . . D st l
2) Ningun servidor piblico podrd utilizar ni retener informacion de la institucion para a
consecucion de fines personales, de grupos 0 sectores. ' rug
3) Todos los servidores publicos respetardn los crierios establecidos para el manejo ¢e

informacion del TPTA, en especial la de carécter confidencial, incluso fuera de sus

actividades laborales.

2.3 RELACIONAMIENTO CON L.OS MEDIOS DE COMUNICACION

El IPTA establecerd un buen relacionamiento con los medios de Comunica.ci('m, para
posicionar a la institucion y fortalecer ¢l conocimiento de los procesos de la entidad y a la
apropiacion de los mismos por parte de los servidores piiblicos y el publico en gen'el:al. La
finalidad ¢s conseguir una mayor cobertura y repercusion medidtica de las actividades

desarrolladas.

LINEAMIENTO 1: ESTRATEGIA Y CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

La Direccién de Comunicacion Institucional actuard de enlace formal entre las autoridades
del TPTA y los medios de Comunicacién y seré definida de acuerdo con las estrategias de la
proyeccion de imagen corporativa, de difusién de gestiones de la institucion y de los

resultados.

Qrientaciones
1) La Direcciéon de Comunicacién  Institucional  definird las  estrategias

comunicacionales y solicitard a la méxima autoridad el nombramiento de voceros/os
institucionales para la difusion de la informacion.

2) La Direccion de Comunicacién Institucional, al principio de cada afio definird un
Plan Anual de Medios y acciones comunicativas, para mejor direccionamiento de la
informacion.

3) Los confenidos comunicacionales tendrdn uniformidad de criterios para la
produccién de las publicaciones de la entidad, asi como la utilizacién de mensajes y
lenguajes adecuados al objetivo de la comunicacion.

4) La Direccion de Comunicacion Institucional clasificar y calificara la informacién a
ser publicada en funcion a estdndares establecidos en el Plan de Comunicacién, el
Plan de Medios y directrices del Presidente. ’

ZAvEn RS

(BleTy "
L
K L

LINEAMIENTO 2: RELACIONAMIENTO CON 1/0S MEDI)S DE COMUNICACION
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al actuard de enlace formal entre autoridades

La Direccion de Comunicacion Institucion ‘
; definira los canales correspondientes pard la

ministeriales, medios de comunicacion y
entrega de la informacion.

Orientaciones -y ol
1) El Presidente cs el principal vocero institucional, El cardcter de Direclivo

dependiente de los Direcciones Generales implicard la rcsponsab‘ilidad' de oficiar
como vocero técnico en temas que competen a su area, salvo mejor criterio de la
maxima autoridad.

2) 'El Encargado de Despacho del IPTA es quien reemplazara al Presidente como vocero
principal en casos de urgencia o ausencia temporal del pais.

3) El Director/a de Comunicacion Institucional podrd actuar de vocero institucional para
la difusién ordinaria de la informacién, de serle asignada esta funcién por la miaxima
autoridad institucional.

4) Los Directores/as Generales son funcionarios del alto rango autorizados para
dirigirse a la opinién publica cuando lo consideren oportuno, salvo mejor criterio de
la alta autoridad institucional.

5) Los voceros autorizados serd los responsables de defender la posicion institucional
sobre un tema determinado y sencillamente hacer una aclaracion.

6) Ningtin servidor publico esta autorizado a dar a conocer, tanto a medios de
comunicacién y ciudadania en general, informacion que pueda dafiar la imagen de la
entidad o de los intereses institucionales.

LINEAMIENTO 3: INTERACCION CON LA CIUDADANIA

La comunicacién con la ciudadania y usuarios de los servicios que presta el IPTA, eslard
centrada en construir una relacién cercana con los mismos, pues constituye uno de los
pilares basicos de la Administracién. La atencion a la ciudadania pone en marcha una serie
de actuaciones:

- Web/Internet,

- Buzones de sugerencias, quejas y reclamos

- Teléfonos de Informacion.

- Otros.

Orientaciones

1) Mantener actualizada la pagina web institucional www.ipta.gov.py puesta a
disposicién de la ciudadania, en la misma se orientard acerca de trimites y procesos
administrativos, se dispondrd de informaciones bésicas referente a las dependencias
del IPTA. 4

2) La Ventana de Acceso a la Informacién, se actu
eficiencia y funcionamiento.

'LINEAMIENTO 4: MONITOREO DE MEDIOS DE CO

do Comunlcacidn
IPTA
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Se realizard un seguimicnto de la informacién emitidas por los medios de comunicacion,
sean eslos, iMpresos, radinles, televisivos y electronicos para su andlisis.,

Qrigntaciones . ——
1} La Direecion de Comunicacion Institucional sera responsable del monitoreo diario de

medios de Comunicacion, sobre temas que conciernen a la institucion.

2) Monitorear la informacion que mancjan las Redes Sociales del IPTA.

3) Analizar Ja tendencia de la informacién de acuerdo al medio informativo.

4) Emitir informes sobre ¢l monitoreo diatio para que pueda ser utilizado en toma de
decisiones.

5) Realizar una medicion de la informacién de los medios impresos —diarios-
posterior andlisis.

6) Elaborar un reporte de medios clectronicos para su analisis.

7) La Direccidn de Comunicacion Institucional contard con un sistema de monitoreo de
las emisiones radiales y televisivas, de forma diaria y permancente.

8) La Direccion de Comunicacion Institucional copilard las publicaciones de medios en
general sobre la Institucion y dreas que le competen.

9) La Direccion de Comunicacion Institucional, archivard en forma impresa y digital si
fuere necesario, todas las publicaciones de prensa escrita, radial y televisiva.

10)Todas las informaciones copiladas referentes a la institucion seran remitidas
diariamente al Presidente, Directores/as Generales, otros.

para su

3. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas se realiza a fin de brindar transparencia a la sociedad, propiciar
condiciones de confianza entre autoridades y la ciudadania, y garantizar transparencia en la
gestion.

3.1 POLITICA DE ADECUACION INSTITUCIONAL PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

En el marco de la Rendicion de Cuentas como deber del Estado y derecho del ciudadano, y
en cumplimiento de los principios de la funcion plblica y la participacion social, se debera
adoptar un Programa de Rendicién de Cuentas buscando dar transparencia a la gestion y
generar confianza y credibilidad en la ciudadania. Ello implica una adecuacion institucional
para la realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas y se debera evaluar los
resultados de la presentacion realizada.

LINEAMIENTO 1: CONFORMACION DEL COMITE TECNICO DE RENDICION DE
CUENTAS
El Comité de Rendicién de Cuentas estara confi #TnDirecei i
! ; ‘ ard conformado porZ:la‘Direceién de Transparencia
y.Antn_comnpcnén (Unidad Impulsora),Direccién de Gabinéte, Direccidn\de Planificacion.
Direccién de Administracion y Finanzas, Direccion de; Comuniid@smit®igegion de
Y e . dotora

e Comunica. ic:
IPTA

n
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con funciones misionales.

Orientaciones

D

3)

4

Se conformard mediante una resolucion, el equipo de Comite Taenieo do Rendiefon
de Cuentas, este Comité serd el encargado de la planiticacion, evalinelon y eontrol
de la Rendicion de Cuentas o la Clundadanta, La Direceldn de Transparenaia y
Anticorrupeion deberd liderar la elaboracion del informe de Rendieion ‘.l“ Ciontng,
En la Resolucion de conformacion del comitd se deberd ineluir fa fevha tope de
presentacion de las conclusiones de T claboracion del informe de Rendietdn de
Cuentas y ¢l probable mes de reatizacion de Ia Audiencin Pablica par poner o
conacimiento de Ia eiudadanta los resultados de Tn pestion,

El Comité Téenico de Rendicion de Cuentas planiticard las aetividudes y elevard o lo
Mixima Autoridad institucional, la propuesta de la Rendicion de Cuentay deol ano
deberd ser aprabado antes de Ta linatizacion del mes de febreo, de modo tal que se
encuentre vigente operativamente ei el mes de marzo, mes en que se elaborard el
informe trimestral donde se comunicard a la ciudadanfa sobre Iy conformacion del
CRCC, el plan de metas para el ado en curso y las netividades yo realizadas hasta I
fecha.

El Comité Téenico de Rendicion de Cuentas valiéndose do todos loy informes
recogidos ( informes parciales) y acciones realizadas en ¢l mareo del Plan de
Rendicion de Cuentas. iniciard el proceso de elaboracion del informe finl de
rendicion de cuentas, ¢n ¢l mes de diciembre de documento generado con lay
informaciones recepeionadas de las diferentes dreas de a Institueion para ¢l anlisis e
interpretacion de la informacion,-

LINEAMIENTO 2: ELABORACION DEL INFORME DI RENDICION DE CUENTAS

En base a las informaciones recibidas de las dreas involucradas se elaborard el Informe de
Rendicién de Cuentas, dirigido a los servidores piblicos, o los grupos de interds ¥ a lo
ciudadania,

Orientaciones

b

Una vez conformado ¢l Comit¢ Téenico de Rendicidn de Cuentas, los integrantes
deben tomar conocimiento de la resolucion y su aleance,

2) La Maxima Autoridad institucional designard a la Direccion de Transparencin y

3)

1)

Anticorrupeion, como responsable de Impulsar el inicio del proceso de rendicion de
cuentas al ciudadano, y la internalizacion del modelo ¥y los  lincamientos
estandarizados.

El Comité deberd identificar etapas ¢ hitos en el marco del desarrollo del afo y
preparar las capacidades institucionales del afo para los actos y octividades de
rendicion de cuentas anuales.

El Comité, con ¢l apoyo de y liderazgo especilicos

Rlregeion\de Planiticacion y
3 L) . . 2} L N4 ¥ \“‘ & .
la Direccion de Gabinete, deberd identificar las fiped ’

Y por
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diversos motivos, constituyen prioridades para la rendicién de cuentas del afio
respeclivo.

5) El Comité Técnico solicitard y recibird todas las informaciones que serdn utilizadas
para la claboracion del Informe de Rendicién de Cuentas, cada dependencia
institucional debera reportar informe trimestralmente conforme al plan elaborado por
el comité en los periédos comprendidos del primer, segundo y tercer trimestre del
afio que contemplen los informes seleccionados del drea (misionales, administrativas
y de apoyo) en informes parciales que serdn publicados conforme al siguiente
listado:

Primer Informe Parcial : Marzo
Segundo Informe parcial: Junio
Tercer Informe Parcial:Setiembre

6) El Comité Técnico analizard, clasificard e interpretara la informacién conforme a
indicadores de evaluacion y a temas prioritarios a incluir en el Informe de Rendicion
de Cuentas.

7) El Comité elaboraré informes de Rendicién de Cuentas que podréan ser utilizados en
el procedimiento de reinduccion a los servidores publicos. Ademds debera presentar
un Informe Anual que se presentard en las audiencias publicas de Rendicién de
Cuentas a la ciudadania y a grupos de interés,

8) ElInforme de Rendicion de Cuentas debera ser elaborado en un lenguaje accesible al
ciudadano ¢n formatos que faciliten su comprension y visualizacién (graficos,
afiches, videos, revistas, etc.),deberdn prever mecanismos para que sean inclusivo,
teniendo en consideracién especial al bilingilismo (castellano y guarani)

9) Una vez elaborado el Informe de Rendicion de Cuentas, y con la aprobacién del
Presidente, el Comité lo entregard a la Direccion de Comunicacion Institucional, para
que disponga la impresion e implemente mecanismos de difusion,

10) CRCC designard un funcionario/a quien sera responsable de la recepcion y guarda
de los Informes de Rendicién de Cuentas impresas, tales reportes al igual que los
informes parciales trimestrales seran acompaiiadas de las evidencias respectivas y
seran publicadas por los conductos que serén habilitados para tal efecto, en base a las
indicaciones de la SENAC

IDEl funcionario/a designado serd responsable de entregar copias de Informes de
Rendicion de Cuentas, a los participantes de la Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas y a los servidores publicos en el procedimiento de re induccidn.

12)El CRCC debera evaluar, durante cada trimestre, la informacién compilada de los
canales habilitados para la ciudadania (encuestas, buzones de sugerencias, redes
sociales, entrevistas, elc)

3.2 POLITICA DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA LA Rfﬁ1€ION D
Ry !

CUENTAS . g

: — T e Cart
A fin de intercambiar informacion, brindar explicaciones, evaluaciones y propueyfas %

&glarﬁneh

diferentes grupos de interés, organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanoy el Gprpunicaci
mancjo de los recursos piiblicos utilizados para cumplir con la ejecucion de los programas y

Escaneado con CamScanner
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¢l logro de los objetivos (ratados, se requerird de estrateping de comunicacion, campafiag de
promocion y convocatoria para la realizacion de lns Audicencius Pablicas de Rendicion de

Cuentas a la Ciudadanin. Ademds se deberd elaborar ¢l Reglamento de la Audiencia
Pitblica,

LINEAMIENTO 1: DISENO Y ELABORACION DL, REGLAMENTO DI, RENDICION
DE CUENTAS

Se deberd convenir las bases y condiciones, estrategias comunicacionales, campafias de
promocion y convocatoria necesarins para la realizacion de ln Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas,

Orientaciones

1) El Comité deberd elaborar ¢l Reglamento de Rendicion de Cuentas

2} El Reglamento deberg contener las Bases y Condicioncs para asistir y participar de la
Audiencia Publica, diseiiar los formularios y documentos que s¢ requicra para el
evento

3) La Direccion de Comunicacion Institucional serd la encargada de disefiar los
dispositivos de comunicacion (imagen, logos, materiales de apoyo, cspacios en los
medios de prensa, plan de medios, disefios de graficos, demos, ete.) en formatos de
facil comprension para el ciudadano,

LINEAMIENTO 2: ORGANIZACION LOGISTICA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

La organizacion y logistica para la realizacion de la Audiencia de Rendicién de cuentas a la
Ciudadania serd responsabilidad del Comité Técnico en conjunto con la Direccién de
Comunicacion Institucional

Orientaciones

1) Bl Comité Técnico de Rendicion de Cuentas cn conjunto con la Direccion de
Comunicacion Institucional serdn los responsables de la logistica, definir el lugar, la
fecha y hora asi como la duracion de la audiencia de rendicion de cuentas.

2) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas deberd prever el nimero aproximado de
participantes y dentro de lo posible confirmar la asistencia de los invitados.

3) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas en conjunto con la Direccién de
Comunicacion Institucional deberan prever las necesidades de suministros
(refrigerio, equipos informdticos, de comunicacién micréfonos, etc.) para el
adecuado desarrollo de Ja Audiencia.

LINEAMIENTO 3: INVITACIONES PARA LA PARTICIP ITGEN
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

/ L 7
N\, s

oS
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Para asegurar la participacion de |
socializard invitaciones a las autorid
naturales y juridicas en general,

as partes interesadas, sc confeccionar, entregard y
ades nacionales, representantes de entidades, personas

Qrientacion

1) La Direccién de Comunicacién Institucional ser4 |
menos con 30 dias de anticipacion la re
Rendicion de cuentas,

2) El Comité Técnico de Rendicién y la Direccion de Comunicacién Institucional serdn
l((j)S encargados de disefiar las invitaciones para la Audiencia Plblica de Rendicién de

uentas,

a encargada de promocionar por lo
alizacion de la Audiencia Piblica de

3) La convocatoria a la ciudadania en general podrd realizarse a través de la WEB

¥nst1tucional, medios de prensa, etc., mencionando que Ja informacién sobre la
Institucion figura-en la pagina web para las consultas

4) Se deberan confeccionar formularios de evaluacion de satisfaccion y sugerencias a

ser distribuidos a los destinatarios de Ia rendicién, a fin de medir la efectividad y la
mejorar la planificacién de otras actividades.

LINEAMIENTO 4: REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

La realizacién de la Audiencia Pablica implica desde la exposicion del informe por parte de
la autoridad, las preguntas del pleno hasta la evaluacion y cierre del evento.

Orientaciones

1) El Comité Téenico de Rendicion y la Direccion de Comunicacion Institucional
designaran funcionarios/as encargados de entregar a los participantes los documentos
de interés (Informes de Rendicién de Cuentas Anuales, cuestionario de evaluacion,
etc.).

2) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas designard un moderador para organizar
los tiempos y moderar las intervenciones.

3) El Presidente realizaré la apertura y presentaré el Informe de Rendicién de Cuentas.

4) Los participantes podran realizar consultas, emitir comentarios, presentar objeciones
en relacién al Informe de Rendicion de Cuentas, de acuerdo al Reglamento de
Audiencia Pablica.

5) El Presidente podrd responder durante el acto a las consultas efectuadas por los
interesados. =

6) Habra funcionarios/as designados encargados de recibir de los participantes las
Evaluaciones completadas, asi como las propuestas A%.,\E?nsu\l\(as hechas sobre la
Audiencia de Rendicién de cuentas. G

7) El Comité Técnico presentaré las conclusiones de la Audiencia Pa
gracias por la participacion, ' )

icd y brindara las

Ul IAa Martine:

B Directora _

' fifncclon de Comunicacion
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3.3POLITICA DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

La Rendicidn de Cuentas en su dimensidn interna v externa. servird pama los provesos de
planificacidén ¥ mejoramiento del desempefio de la gestidn instinwcional ¥ para los ajestes
DECeSanos para futuras jomadas de rendiciones de cuentas.

LINEAMIENTO 1: EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se deberdn evaluar las sugerencias ¢ inquictudes surgidas durante la realizacion de la
Audiencia Puiblica de Rendicidn de Cuentas.

Orientaciones _

1) Las sugerencias, recomendaciones u objeciones surgidas de los ciudadanos v grupos
interés durante la Audiencia Publica serdn remitidas al Comité Técnico de Readicion
Cuentas,

2) El Comité Técnico de Rendicion Cuentss evaluardn objetivamente las sugerencias,
recomendaciones, etc., surgidas en Jomadas de Rendiciones de Cuentas, se podran
combinar modalidades para lograr Ia meta misional de la Rendicién de Cuentas al
ciudadano (publicaciones. conversatorios. jornadas ciudadanas, mesas de trabajo,
plataformas electronicas, cdpsulas audiovisuales .ete.)

LINEAMIENTO 2: PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

A partir de las evaluaciones surgidas de la Audiencia Publica se tomaran en consideracion
planes de mejoramientos para futuras audiencias de rendicion de cuentas.

Onentaciones
1) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas elaborard una Memoria sobre la
audiencia Publica realizada. en la cual se incluird el resumen del desarrollo de cada
Jjomada. las Consultas realizadas v las respuestas remitidas a las mismas. asi como
las evaluaciones ¥ <! informe de propuestas o sugerencias a ser tenidos en cuenta

para futuras audiencias piblicas.

2} La Direccién de Comunicacién Institucional serd el responsable de promocionar la
Memoria de las Audiencias Piblicas levadas a cabo.

3) Elaboracion de la estrategia comunicacional. en ese sentido la Direccidn de
Tecnologia deberd potenciar sus labores en colaborar con plataformas que faciliten ¢l
acceso a la informacion v propicien la interaccion entre ciudadania yyestado.

MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCION)L

ELABORACION %
Lic. Catmina Ma:
» e . Dimpciqra
Coordinacidn del MECIP - Direccion de Comunicacion Instifus
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TECNOLOGIA » NACIONAL

COLABORACION

- Direcci6n de Gestion y Desarrollo de las Personas
- Direccion de TIC's

AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

- Presidencia

- Direccién de Gabinete

- Direccion Nacional

- Direccién de Gestién y Desarrollo de las Personas
- Direccién de Comunicaci6n Institucional

- Direcciones de Centros de Investigacién

- Jefaturas de Campos Experimentales

- Direccién de TIC'S

- Servidores Pablicos en general -, .

Lic. Carmifia Martinez
Directord ! 2
Direceidn dlapg;imumcaclo

o

Escaneado con CamScanner




